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M V' RAD Tleet Giltigkeitsbereich an allen Stationen von MV-Rad in ganz Mecklenburg - Vorpommern

Was ist das MV-Rad Ticket?

Das MV-Rad Ticket kann ahnlich
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Einrichtungen kostenpflichtig erworben

MV-Rad Ticket - Tageskarte MV-Rad Ticket - Wochenkarte
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Durch den Code auf dem Ticket konnen ' ‘
Sie dann anschlieBend Uber die Hotline
lhr Fahrrad an jeder beliebigen

MV-Rad Station ausleihen.

Auf der Website von mv-rad.de finden
Sie alle Erwerbsstellen der MV-Rad
Ticketvarianten.

MV-Rad Ticket - Monatskarte MV-Rad Tickat - Jahreskarte
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Aktuelle Preise zu diesen Tickets siehe App oder Website

Funktionsweise

Als Inhaber des MV-Rad Tickets rufen Sie mit lhrem Handy / Smartphone einfach unseren Sprachroboter an und
folgen ab dann zur Ausleihe eines oder mehrerer Rader ausschlieBlich den sofort einsetzenden Anweisungen des
Sprachroboters mittels lhrer Handytastatur. Auf keinen Fall die Callcenter Verbindung auswahlen.

Die Freischaltung eines Rades mit dem MV-Rad Ticket erfolgt ausschlieBlich nur Uber die Anweisung des
Sprachroboters fur lhre Handytastatur. Bei fehlerhafter Eingabe einfach auflegen und erneut anrufen.

Der Vorgang ist sehr einfach und innerhalb einer Minute erledigt.

So wird’s gemacht:
. Servicehotline (+49) 030/55576911 anrufen (‘;

« Sprache auswahlen: Deutsch » Taste 1 / Englisch » Taste 2

« Aktion “Gutschein” Taste 2 auswahlen und dem Ablauf des Sprachroboters folgen

1. Zehnstelligen Code lhres Gutscheins mittels Handytastatur eingeben
(bei Falscheingabe: Code wiederholen; versehentliche Doppeleingabe: neuen Code verwenden)

2. Deutlich Ihren Vor- und Nachnamen ansagen ’
3.Radnummer unbedingt fehlerfrei tiber das Tastenfeld eingeben, Zahlendreher vermeiden
4.Rahmenschloss 6ffnet sich

5.Den Vorgang beenden oder weitere neue Ticketcodes wie schon zuvor eingeben

6.Zur Riickgabe des Rades an einer beliebigen MV-Rad Station, Rad in den Andocker schieben, Hebel
am Rahmenschloss nach unten driicken, dann unter Angabe der Stationsnummer mit lhrem Smart-
phone bei dem Ihnen bekannten Sprachroboter das Rad zurtick melden.

Radfreischaltung tiber MV-Ticket auch liber die MV-Rad App moglich

Einmalige Registrierung bei MV-Rad

Um das innovative und kostengunstige Angebot von StadtRad Greifswald optimal nutzen zu konnen,
mussen Sie sich registrieren. Dies konnen Sie einerseits Uber die Website MV-Rad.de oder Uber die
MV-Rad App erledigen.

Durch die Registrierung erhalten Sie eine persdnliche Kunden-ID in der Systemplattform von nextbike.
Von nun an kénnen Sie |hr Kundenkonto nicht nur in Greifswald nutzen, sondern an allen MV-Rad-
und nextbike-Systemen. Sie kdnnen damit bis zu vier Rader gleichzeitig ausleihen.

www.MV-Rad.de
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